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Reglas de Oro

1. Espacio de aprendizaje y

creacion conjunta.
2. Participe lo mas que pueda.

3. Anote sus consultas y

compartalas.
0

4. Convierta sus ideas en accion.
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5. Pensar es visualizar, hacer es

crecer y fallar es mejorar.
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fetoria do La lesolencia (Santisge do Clhite)

’ Grupo
2 BAC AUAL Link video: https://youtu.be/547zdhBBOZq



https://youtu.be/547zdhBBOZg

Ejercicio

¢, Cual frase se
identifica mas
con esta historia?




Adversidad promueve

innovacion.

Diferenciacion clave para

A pren of zaj esS , cualquier negocio.

NO controlamos el entorno
pero Sl la actitud.
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3 Pasos

Para replantear tu estrategia
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Grupo

ANVAL

Paso # 1

Sobrevivencia
(mental y financiera)
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Mental

Primero yo, luego lo demas.

Menos descargas mas
Impulsos.

Tus palabras tienen poder.
No hiperventile su mente.

Tome vitaminas mentales.

(leer, ejercitar, pensar, glgzio
colaborar) DELLUVIA DA RESG0 FERCIBIDO MOk 360 COGNITIVD
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Financiera

Mida y optimice liquidez
(escenarios).

Aproveche todo el efectivo que
pueda.

Flexibilice sus pasivos
financieros.

Negocie compromisos
operativos.

endo, “igual pero

|
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Sobrevivencia

* Flujo de Caja, preventa con

beneficio, gobierno.

e Comercio electronico@.

Extienda el
oxigeno lo
mas que
pueda...

 Entrega domicilio-remoto.
« Manténgase funcional.
« Enseney aprenda online.

« Tiempos “muertos”.

Haga protocolos, manuales, etc.
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Comercio Electronico

Elementos basicos:

« Sitio web propio/ redes/compartido.
» Fotografias productos / servicios.

» Descripciones precisas y precios.

* Formas de contacto (whatsapp, chat)

* Recepcién de pagos en linea (tarjetas,

sinpe, transferencias, otros).

« Servicio de entrega (propios,

encomienda, correos, contratados).

* Trazabilidad / retroalimentacion.

Z» BAC AVAL



Entrega a domicilio

Elementos basicos:

Ubicacion precisa.
Transporte propio/contratado.
Embalajes (empaques).
Apariencia, trato, seguridad.
Tiempos de entrega.

» Trazabilidad y evaluacion.

« Sistemas de acceso remoto.

2 BAC AUAL




Ejemplos replanteamiento estrategia

https://bizquick.club/

bizquick

« Comunidad de economia
colaborativa.

« Desarrollado por estudiantes

Nombre completo del TEC_
« Diagnostica la Pyme y los enlaza
Tu correo electronico (obligatorio) a profeSIOnaIeS que | e b rl n d an
apoyo.
e - « Enfoque de innovacion e
*Si gusta ser contactado por medio telefonico* | nVEStI g aC | é n y d eS arro | IO .
D e + Se ingresa por subscripeion y
|| Me gustaria conocer mas de su proyecto tlene Conver“OS COI’] Ol’ganlzaCIOI’l
de innovacion abierta.

’ Grupo
Z» BAC
“a' cRecowsn AVAL Link video informacion: htips://youtu.be/DnHBevCPAES 13



https://youtu.be/DnHBevCPAEs

Grupo

ANNIAL

Paso # 2

Manténgase en la

mente del cliente...
“no se deje olvidar”
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Manténgase en la mente...

» Fortalezca comunicaciony

confianza (interna y externa).

« Empodere y ensefie a resolver.

ConeCtar’ « Comuniguese con clientes mas
ap ar e C e r ; importantes (+social -comercial).
reco rdar_ _ .+ Desarrolle contenido streaming

(videos, tutoriales, consejos, blogs)

« Seaflexible atrueques e

intercambios.
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Redes socilales claves del contacto

Consideraciones claves:

Busqgue informacion o ayuda sobre el tema.
 Investigue caracteristicas y publico meta.

« Use las que mas se ajusten a su mercado.
 Utilice imagenes/videos de calidad.

« Tenga programacion de temas o temporadas.

« Participe en interacciones

(consultas-comentarios)

’ Grupo " o
Z» BAC ANVAL o - » pr— _
Enlace interés: https://datareportal.com/reports/digital-2020-costa-rica
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https://datareportal.com/reports/digital-2020-costa-rica

Ejemplos replanteamiento estrategia

wstudio.app

o SN « Nace de una insatisfaccion de un

w s cliente de gimnasios y estudios de
o ‘ yoga.

STUDIO L | - e

« Ayuda aorganizar las
e Crossfit

6 mleis reservaciones de las visitas de
wmn Poledance clientes activos.

r L~ 20 de 20 sepacios dagondies

e Flexbadsd ' « Permite digitalizar rutinas, enviar

.

WStUdiO.a p p fy v— : videos e instructivos a clientes.

10 de 00 expocns Smpemdles

+ Permite a clientes activos puedan
accesar a entrenamientos web
online.

W Ballet

L

« Sirve a gimnasios o clientes finales.

" BAC Grupo
Z» DAL AL Link: https://www.wstudio.app/



https://www.wstudio.app/

AVAL
Paso # 3

Dele un “plus” a su
propuesta de
valor...




A qué nos
adaptamos?

Comportamientos
predecibles del
mercado.

Gasto restringido.

Presion en precios y

promociones.
Desempleo.
Mayor pesimismo

Temor a compromisos a largo

plazo.

Miedo de salir a comprar.




Venta
Inteligente

Apunte a Flexibilidad

nichos diferente

No salga a regalarse. Poco afectados. Servicio a la medida.

Especializacion.

Mas alternativas. Atraiga su atencion.  Condiciones pago. Trayectoria.

Virtualice ventas. Presentaciones Post-venta.

especiales.

Su proximo
negocio.

Oportunidades.
Nuevas alianzas.

Diversificarse.

ANVAL
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Venta Inteligente

Plan promocional.

Opciones —desembolso.

Beneficio condicionado.

Testimoniales

Referidos concretos.

Elevar ticket promedio, patrocinios,
obsequios.

Premium, Plus, Regular, Basico.

Volumen, publicidad cruzada, pago

anticipado.

Casos de éxito, videos, entrevistas.

Ventas por referencia F2F.




Ejemplos replanteamiento estrategia

PROTOCOLOS DE
BIOSEGURIDAD
EN PANDEMIA -
o~ s ) A
t 3 “:, ‘ )~ 1 A,’ \é

Doctor Derts

Previo a la atencion de pacientes en
Doctor Dents realizarémos una
desinfeccion total de las instalaciones
de la clinica.

) DoctorDents (=) Doctordents

2» BAC AVAL

Doctor Dents

Comunica sus protocolos de
atencion y medidas de higiene.

Comparte imagenes y videos
de los procesos de limpieza de
sus instalaciones.

Instruye a los clientes a cumplir
medidas de seguridad en las
citas.

Brinda consejos a sus clientes
para la salud oral durante
cuarentena.

COMUNICADO

CONTINUAMOS EN PERIODO DE AISLAMIENTO, PARA
SEGUIR CON EL PLAN DE PROTECCION A LA SALUD DE
TODOS LOS CIUDADANOS COMO LO ORDENA EL
GOBIERNO.

POR ESO QUEREMOS DARTE UNAS
RECOMENDACIONES PARA CUIDAR TU SALUD ORAL.

Doctor Dents

Link: @ClinicaDoctorDentsYumbo 22




Ejemplos replanteamiento estrategia

< C @ youtube.com/watch?v=\W8zd-OHmic

NOCHE DE AVENTURA N

HIKING
Tour Virtual al

= BVouTube” como cortar el pelo a un nifio en cuarentena s
Parque Nacional Chirripé

Sabado 02 de mayo 7:00 p.m.

Envianos un mensaje al
8795-3876 para el link de

acceso

#quedateencasa
#hikingmountainclub

#Primermpacto #C0VID19 #JomariGoyso
:Como cortarle el pelo a un hombre en casa durante la cuarentena?

9208 vistas * 1 abr. 2020 ifp 116 & 13 A COMPARTR = GUARDAR .

Z» BAC AVAL
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Materiales complementarios:

Literaturay links el e - "\LELY!PR'E‘

https://aprendiendo.baccredo - El Lobo de Wall Street. @ Aprendiendo
matic.com/ BAC Credomatic

; : o « El fundador.
¢, Como ganar amigos e influir

sobre las personas? Dale

Carnagie. * 100 metros.

ES

Véndele a la mente y no a la * En busca de la felicidad. DREREAREEE

gente. Jurgen Klaric.
« Joy
Ejemplo: Plan Promocional.
* Forest Gump
Ejemplo: Protocolos
especiales.

L1DEBOLSILO

Z» BAC AVAL


https://aprendiendo.baccredomatic.com/

Reflexion:

En tiempos de crisis, unos lloran y otros venden panuelos”

Warren Buffet



Centro de Desarrollo Empresarial BAC

Contactenos:

Gerencia Desarrollo PYMEs

Banca de Pequena y Mediana

Empresa

Tel. (506) 2295-9535

charlaspymes@baccredomatic.cr

www.baccredomatic.com



http://www.baccredomatic.com
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