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Definiciédn de Marca

La marca es un signo distintivo, cuya

principal funcidon es la de diferenciar y hacer
unicos alos productos y/o servicios de una

empresa frente al resto de competidores. La
marca es, por asi decir, lo que da identidad y
significado a un producto o servicio

concretos

Z» BAC



POSICIONAMIENTO DE
MARCA

En Marketing llamamos posicionamiento de
@ marca al lugar que ocupa la marca en la
mente de los consumidores respecto el resto

de sus competidores.

Top of Mind

Las marcas que se mencionan de primero

tienen mayor probabilidad de ser compradas.
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HERRAMIENTA NUMERO 1
GOOGLE TRENDS

https://trends.qgoogle.com/

Google Trends
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https://trends.google.com/

HERRAMIENTA NUMERO 1
GOOGLE TRENDS

https://trends.qgoogle.com/

Esta herramienta nos permite comparar la
popularidad de busqueda de varias
palabras o frases; de esta manera
conoceremos el nivel de busqueda de un
determinado termino (keyword) durante un
periodo de tiempo determinado
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https://trends.google.com/
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® Pepsi ® Cocacola Fanta

Search term Search term Search term + Add comparison

CostaRica « Past90 days v All categories Web Search +
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Interest over time
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Feb 13 Mar 11

Compared breakdown by subregion Subregion v # <> <:
® Pepsi @ Cocacola Fanta Sort: Interest for Pepsi
1 Provincia de Cartago | [ ]
N ? Guanacaste Province I
3 Limén Province [ ]
4 Alajuela [ [ ]
Color intensity represents percentage of searches LEARN MORE 5 San José Province ]

Showing 1-5 of 7 subregions  »

https://trends.google.com/trends/?geo=CR
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https://trends.google.com/trends/?geo=CR
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MIENTE

Lo que internet y el big data
pueden decir de nosotros

P PAIDOS
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Where Donald Trump is most popular among Republicans Where racially charged Internet searches are most common

-‘(?. L

Z» BAC ANVAL



HERRAMIENTA NUMERO 2
Ubersuggest

https://neilpatel.com/ubersuggest /

Ubersuggest



https://neilpatel.com/ubersuggest/

HERRAMIENTA NUMERO 2
Ubersuggest

https://neilpatel.com/ubersuggest/

Esta herramienta nos permite saber el
volumen de busqueda de una palabra
clave en especifico.
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https://neilpatel.com/ubersuggest/

teletica —— Spanish / Costa Rica v

Keyword Overview: teletica

SEARCH VOLUME SEQ DIFFICULTY PAID DIFFICULTY COST PER CLICK (CPC)

135,000 61 1 136,34

The average web page that ranks in the top 10 has 111 backlinks and a demain score of 85.

VOLUME B Mobile Volume Deskiop Volume
170,000
i} i} e ™} O
136,000 i i i i
102,000
68,000
34,000
JUN JUL AUG SEP ocT NOV DEC JAN FEB MAR APR MAY
105,797 PEOPLE CLICK ON SEQ RESULTS SEARCHERS' AGE RANGE
SEO  Paid | Noclicks <8 1824 | 2534 3544 4554 5564 65+
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KEYWORD IDEAS

KEYWORD

teletica

teletica en vivo
teletica radio
teletica deportes
teletica canal 7
teletica.com en vivo

teletica deportes en vivo
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SIl no te buscan No existes
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Paso para analizar mi marca en digital

Debo de buscar mi marca en estas tres platafomas para conocer mas

Google.com Google Trends Ubbersuggest
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¢, Como investigar a tu publico meta?

Comportamiento y barreras

Que dicen de nuestra marca

Acerca de Acerca de Acerca de
Datos demograficos su comportamiento actual sus barreras

3 Género: Hombres y muijeres.
¥ Edad: Entre 18-55.

) Que viven en: Todo CR
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HERRAMIENTA NUMERO 3
FACEBOOK

Facebook

fanpage
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informacién general Tus fans Tus seguidores Personas alcanzadas Personas gue han interactuado

An I . . . .
uncios 3] Nimero de personas que han visto alguna de tus publicaciones al menos una vez, agrupadas por edad y sexo. Los

Seguidores datos demograficos totales se basan en determinados factores, come la informacion de edad y sexo que
proporcionan los usuarios en sus perfiles de Facebook. Esta cifra es una estimacion.

Me gusta 90,
Alcance Mujeres
18%
i i 11%
Visitas a la pagina B 70%
Tus fans 3%
1% 0,967%
Vistas previas de I - IEE— DAIE
pégina 1317 18-24 2534 3544 4554 5554 BG=
Acciones en la 0,26% 49 - Doy 0,464% 0,305%
pdgina m 30% 8%
Tus fans 14%

Publicaciones
Contenido de o
marca : Pais Tus fans Ciudad Tus fans Idioma Tus fans
Eventos -+ Costa Rica 44 600 San José, Provincia de... 18 223 Espafiol 32 481
Paliculas Nicaragua 354 Heredia, Provincia de ... 5339 Espafiol (Espafia) 11613
Videos

Estados Unidos de Am... 327 Alajuela, Provincia de ... 3504 Inglés (EE.ULL) 1995
Historias

El Salvador 239 Cartago, Provincia de ... 3276 Inglés {(Reino Unido) 132
Personas
Mensajes México 173 Grecia, Provincia de Al... ™ Portugués (Brasil) 120

Guatemala 170 Tres Rics, Cartago Pro... 728 Francés (Francia) 51

Honduras "7 Liberia, Provincia de G... 7 Aleman 47

Panama B7 Guapiles, Lim&n Provin... 683 ltaliang 25

E=spania 59 Puntarenas, Provincia ... 568 Arabe 13

Z» BA %
CREDOME Argentina 39 Limédn, Provincia de Li... 554 Indonesio g A A I-



Estadisticas de la Audiencia en Facebook

Estadisticas de la audiencia

David Eduardo Meléndez ... Crear nuevo Abrir Guardar Més -

CREAR AUDIENCIA

B (Nueva audiencia) Personas en Facebook
Lugar o W 3 mill. - 3,5 mill. people @ Pais: Costa Rica
COSTA RICAX Datos demograficos Me gusta de la pagina Lugar Actividad
»
Todo Costa Rica
+ Edad y sexo
Edad y sexo W )
- 5511/ATh.lu1iresb k 50%
% Todo Faceboo
Edad - 219
18 # — Cualquiera # 14%
9%
| Todos Hombres = Mujeres _
18 -24 25 - 34 35 - 44 45 - 54 55 - 64 65 +
tereses . B 50% Hombres N
50% Todo Facebook 8% 4%
13%
+
2ot 21%
Conexiones v 33%
Paginas v
Situacion sentimental Nivel de formacion
Personas conectadas a
+
-7 @y
Personas gue no estin 45% 62%
conectadas a
S
- 31%
35%
Avanzado b
20%
40141 40141
[ ] I
+0% +0% +0% +0% +0% +0% +0%
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HERRAMIENTA NUMERO 4
GOOGLE ANALYTICS

| Google Analytics
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Demographics: Overview © B SAVE b BXPORT < SHARE | (& INSIGHTS

May 5, 2020 - May 11, 2020 +
O All Users + Add Segment Y
100.00% Users

Key Metric:  Users ~
Age 37.05% of total users Gender 39.83% of total users

o
4%

B fernale M male

20%

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 Go+

This report was generated on 5/12/20 at 9:03:11 PM - Refresh Report
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Monitoreo de marca
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HERRAMIENTA NUMERO 5
GOOGLE ALERTS

https://www.google.com/alerts

Alerts

Google
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https://www.google.com/alerts
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Alertas

Supervisa la Web para encontrar nuevos contenidos |

Frecuencia Como méaximo, una vez al dia
Fuentes Automitico

ldioma espanol

Region Todas las regicnes
Cantidad Solo los mejores resultados
Enviar a micredomatic{@gmail.com
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Analiza tu competencia
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HERRAMIENTA NUMERO 6
SIMILAR WEB

https://www.similarweb.com/

/

SimilarWeb es una herramienta de analisis
de sitios web gue ayuda a conocer el
mercado y monitorear a los competidores.
La clasificacion en la busqueda, el numero
de visitas y las fuentes de trafico son
Informaciones gue puedes recopilar con el

Simila rweb uso de esta herramienta.
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https://www.similarweb.com/
https://trends.google.com/

Gain visibility into consumer behavior amid the coronavirus pandemic Check out our site

‘ Similarweb Analyse any Website or App QO Solutions Resources Pricing AboutUs Login EN¥ GET STARTED

) nacion.com COMPARE

April 2020 Overview

noticias de costa rica y el mundo: politica, economia, deportes, ciencia y cultura, entre otros temas.

Headquarters Related Mobile Apps
Miami, Fl 33172-2853, Google Play & App Store

Costa Rica

@ Global Rank (i &= Country Rank (=) Category Rank

Worldwide Costa Rica News and Media

14,149 % 22 * 1,891

Traffic Overview o

Total Visits ® Engagement

3 [J On desktop & mobile web, in the last 6 months

Total Visits 5.08M

v 14.32%
. @J Avg. Visit Duration 00:07:13
Pages per Visit 2.28

EFruga

/A Bounce Rate 67.68% AVA L
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m nacion.com COMPARE Apr 2020

Traffic by countries ©®

(] On desktop

Costa Rica 58.63% ~vi1s9an

[l

B United States 14.20% ~as7x
Il Mexico 5.23% wvie72x
= Argentina 3.58% ~saax
= Colombia 3.37% vasex
See 247 more countries
Traffic Sources ©
] On desktop
44.39% 43.86%
9.37%
0.57% ] 1.79% 0.02%
e Q, 51 - =

Direct Referrals Search Social Mail Display



HERRAMIENTA NUMERO 7
LIBRERIA DE ANUNCIOS FACEBOOK

https://www.facebook.com/ads/library/

La biblioteca de anuncios ofrece
transparencia publicitaria al proporcionar
una coleccion completa en la que se
pueden realizar busquedas y que incluye
todos los anuncios que actualmente estan
en circulacion en los productos de
Facebook, incluido Instagram. Cualquier
persona puede explorar la biblioteca,
iIndependientemente de si se tiene una
cuenta de Facebook o no.
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https://www.facebook.com/ads/library/
https://www.facebook.com/help/259468828226154

n Biblioteca de anuncios Costa Rica = 0 David Eduardo

.

Q| Todos los anuncios iti Anuncios sobre temas politicos, elecciones o palitica

Busca los anuncios por el nombre del anunciante

Biblioteca de anuncios de Facebook

La biblioteca de anuncios ofrece transparencia publicitaria al proporcionar una coleccién completa en la que se
pueden realizar blsquedas y que incluye todos los anuncios gue actualmente estan en circulacién en los
productos de Facebook, incluido Instagram. Cualquier persona puede explorar la biblioteca,
independientemente de si se tiene una cuenta de Facebook o no.

Puedes acceder a cualquier anuncio activo, incluso aquellos que quizas no se te hayan mostrado porque no
formabas parte de la audiencia objetivo del anunciante.
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n Biblioteca de anuncios

Todos los ... =

Condominio Eucaliptos

Condominio Eucaliptos

@loseucaliptoscr §
EUCALIPTOS BR:ECETEERE Lo ELC
Sldins @condominiceucaliptos &
300 seguidores

~69 resultados

Filtrar por:  costaRica v

Publicados en mayo de 2020

® Activo
Se puso en circulacion el 12 may 2020 0

Identif

Este anuncio tiene varias versiones. €&

Condominio Eucaliptos
Publicidad

Estamos aqui para ayudarte a que tus suefios no se detengan.
Contactanos por Whatsapp y programa con nosotros tu cita
virtual para conocer tu préximo hogar. Eucaliptos

apar de2y3 i desde $125,000 cerca de
Tibds, Heredia, San José y Moravia, Entrega inmediata y
Preventa fraccionada.

7 1
A%

Impresiones por orden cronolégico ¥

Ver: Q Todos los anuncios

Plataforma v @
® Activo

Se puso en circulacién el 12 may 2020 9

Ic 2506

Este anuncio tiene varias versiones. €&

Condominio Eucaliptos
Publicidad

Estamos aqui para ayudarte a que tus suefios no se detengan.
C 10S por pp y prog 4 con nosotros tu cita
virtual para conocer tu préximo hogar. Eucaliptos

apar de 2 y 3 habitaci desde $125,000 cerca de
Tibds, Heredia, San José y Moravia, Entrega inmediata y
Preventa fraccionada.

venta fracciona

TUS SUENOS NO d
SE DETIENEN ™

Moravia, San

Heredia

WWW.EUCALIPTOSCR.COM
Eucaliptos desde $125,000°
Ubicado a solo minutos del centro de San José.

Learn More

Ver detalles del anuncio

‘» David Eduardo

Transparencia de la pagina
{2 Pagina creada 2 ene 2013
(4 Se ha cambiado el nombre de la pagina 2 veces

@ Los paises o las regiones principales de las
personas que administran esta pagina
incluyen: Costa Rica (7), Panama (4), United
States (1)

it Anuncios sobre temas politicos, elecciones o politica

Ordenar por ¥

@ Activo
Se puso en circulacién el 12 may 2020 6

Este anuncio tiene varias versiones. €

Condominio Eucaliptos
Publicidad

Estamos aqui para ayudarte a que tus suefios no se detengan.
Contactanos por Whatsapp y programa con nosotros tu cita
virtual para conocer tu préximo hogar. Apartamentos de 2y 3
habitaciones desde $125,000, ubicado cerca de Tibas,
Moravia, Heredia y San José.

EUCALIPTOS

TRANQUILIDAD
Y UBICACION IDEAL

Ver mas

EFruga
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cDonde esta mi marca?
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Embudo de conversion

¢, Como atraer a clientes? En que etapa del embudo esta mi producto o servicio

Reconocimiento
de Marca




¢EUé| es tu GhjE"ti"u"ﬂ de markeﬁng? Ayuda: seleccién de un cbjetivo

Subasta Alcance y frecuencia
Reconocimiento Consideracion
Reconocimiento de marca Trafico
Alcance Interaccion

Descargas de aplicaciones

Reproducciones de video

Generacion de clientes potenciales

Mensajes

Conversién

Conversionas

Ventas del catalogo

Trafico en el negocio



Medios Digitales
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Sep 2016

May 2017
May 2018

pp Store 2018 Q1
Aug 2018
Sep 2019

HISTORY

Douyin Launch
Tik Tok Launch
“Celebrate small success”

Most download in global

musical.ly merge in

Took 1st place SM app in US
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Share a Coke and a Song Dunkin' Donuts

aduniindonuts

"k

1. Coca Cola 2. Red Bull 3. Dunkin’ Donuts
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Muchas Gracias
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