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Webinar: Conoce las Herramientas
gue te permitiran aumentar tus ventas

La conferencia iniciara a las 10:00 am

Z» BAC

CREDOMATIC




« Para disfrutar la Conferencia por favor verifique que el
audio de su computador o dispositivo movil y Zoom
estén activados.

Puede realizar consultas a través del Chat

o? . rm

Preguntas y respuestas Escribir mensaje aqui...
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iBlenvenidas Empresas!

Gerencia Pymes
BAC Credomatic

Programa Centro de Desarrollo Empresarial para Pymes

1 1L AIAL




Expositor

David Urena Parini

Coordinador de Productos
Acerca de David:

Formacion Universitaria en Administracion y
Mercadeo, con mas de 10 afos de experiencia en
areas de desarrollo, coordinacion y liderazgo de
proyectos. Amplia experiencia en el entorno
financiero, en cuanto a productos no tradicionales
para la generacion de nuevos ingresos

Especialidades:

 Conectividad

« E- Commerce

 Mercadeo

» Desarrollo de Productos y Servicios
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Porqué su tienda Online?




E- commerce




Qué es?

El Comercio Electronico (E-Commerce),
consiste en la compra y venta de
productos o servicios a través de medios
electronicos, tales como sitios web,
aplicaciones moviles, y otras redes

informaticas.
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Caracteristicas
Funcionalidades  fi,

Seguridad en las
transacciones

Ventas

Autorizaciones

Tokenizacion Anulaciones

L

Devoluciones

Panel de Reporteria



Beneficlos - o1

Acceso 24/7

Seguridad para el
vendedor y
comprador

O3

Mayor alcance de
productos y servicios
desde cualquier lugar
mediante reporteria

O4

Genera lealtad entre
clientes y comercios

O5

Reduccion de costos
Z» BAC AL



Requisitos

% ,:,  Revision actividad comercial
X Anédlisis previo para la definicion % ’ Prc;;(;gcmon dbe facturacion
) de las condiciones de afiliacién ¢ Credito y Cobro

e Entre otros

Ser Afiliado a Explicacion Firma de o Webig Cerificado de

Definicion de
BAC sobre el uso App con Seguridad
TLS 1.2

que le daré a Parametros Contratos Términos y
ja plataformg Condiciones

Credomatic

+ Solicitar Depésito de Garantia

L 4
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BAC Credomatic ofrece
; a sus comercios afiliados
dos alternativas de
: plataformas tecnoldgicas
e de procesamiento de \
transacciones de
comercio electronico.

Grupo S _ _
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Protocolo de Autenticacion
(3D SECURE)

El 3D Secure es un protocolo
de seguridad ofrecido por las
marcas Visa y MasterCard
para evitar el fraude
electronico  verificando la
identidad del comprador
durante la transaccion en
linea en Cardinal Commerce
o First Athantic Commerce

310 SECURE

Verified by
VISA

MasterCard




CO m p a-t i b I eS C O n C M S (SISTEMAS DE GESTION DE CONTENIDOS)

CMS Internacionales CMS CR

MCOMMERCE rl‘h N agentor portaliacrcom

Hacemos gue vender sea facil.
An Adobe Company

3

PrestaShop

A

Y by
k) Whe
A B
AN A4

R Sr?s

) shopify

BLUME



Caso Exito E- Commerce

aulo Avianca\,

* Retall Aerolinea
CM ER CM A STAR ALLIANCE MEMBER ¥.7"

* Universidad @ ; gglggrg%%kAnNA * Retall

B LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES®




Compra Click
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Qué es?

Es una solucion para los comercios afiliados de BAC
Credomatic, que permite vender en linea productos o
servicios publicando en redes sociales, enviando por
medio de e-mails o bien colocando el link en su propia

pagina web.

Al compartir la informacion, el tarjetahabiente ingresara a
través de un link y podra pagar con tarjetas de

crédito/débito en una forma veloz y amigable.

Z» BAC AVAL
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Funcionalidades

crear un catalogo de
productos para que el
comercio pueda manejar
de una mejor manera sus
productos o servicios

Realiza el envio
digital del voucher
tanto a comercio
como a cliente.

El comercio tiene
diferentes opciones
para enviar el link de
pago al cliente (pagina
web, redes sociales o

Permite ventas en correo electronico).

colones y ddlares con
tarjetas de cualquier
marcay cualquier
emisor, ademas de
ventas de Tasa Cero y
MiniCuotas.

El comercio elige si
desea enviar el link
de pago a sus
clientes en el idioma
espafol o inglés

El comercio tiene acceso a
una plataforma donde genera
reporteriay estadisticas en

tiempo real
Grupo
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E-Commerce
sin procesos de
integracion

Dashboard
estadistico

Beneficios
comerclo

Plataforma
disponible
en inglés

Protocolo de
Seguridad 3D

llIQ

v/

Tecnologia
de punta

No requiere
pagina web
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Beneficios 1
Tarjetahabientes et

aceptacion de sus

tarjetas débito o
crédito

@)

Consulta de ——
voucher en Plataforma

cualquier momento segura para
(envio digital) compras virtuales




COmo Generar un Link

« Anadir imagen (opcional) O # Editar imagen

Nombre
* Incluir el nombre del producto/servicio
» Colocar el monto y moneda o usD
. . . Contabilizar skock
° Agregar Cantldad dISponIbIe Desactiva esta opcion si guieres gue el stock sea .
infFinito
« Selecciona idioma del formulario e
« Agregar Términos y Condiciones (opcional) e
Idioma
« Crear Compra-Click Términos y condicianes

2» BAC AVAL



Formulario de Pago

* Nombre y apellidos

 Direccion de e-mail

» Direccion de entrega (opcional)

* Numero de tarjeta
 Fecha de vencimiento
« Codigo de seguridad

* Método de pago

Pagar

2» BAC AVAL

Compra-Click -3:]11s

Taza blanca

Cantidad

Total

100.00 USD

1 -

100.00 USD

Pruebas Producto Compra Click

Pague con tarjeta de crédito o débito
visa @ I @ =~

Todas Las transacciones son sagures y sncripksdas. Ls inFarmacian de las
barjsbas nunca son guardesdas_

Mombre y apellidos

Su nombre completo

Direccién de email

Ingrese su email

Direccién entrega
Ingrese su direccion de entrega
Mumero de karjeta

Ingrese los ndmeros de la tarjeta

Fecha de vencimiento Codigo de sequridad

MM WY vy

Métodos de pago

Pagar 100.00 UsSD



Requisitos Autorizacion del Servicio

0 Revision actividad

comercial .,

e Proyeccion de
Facturacion

=

* Analisis previo para la
definiciéon de las
condiciones de

afiliacion

» Solicitar Depésito de
Garantia

CCCCCCCCCC



Compra Click




Caso Exito Compra Click




Generalidades
De los Productos




Requisitos Adicionales (Afiliacion)

Requisitos para empresas

1. Cedula del representante

2. Cédula juridica

3. Un documento de relacion (uno de los mencionados a
continuacion):

= Factura timbrada

= Régimen simplificado(D-140)

- Patente

- Permiso de funcionamiento

= Contrato de arrendamiento

- Tiquete de caja

- Recibo de dinero

+ Solicitud de patente

- Contrato de inscripcion régimen simplificado

- Contrato compra— venta

4. Fotos de rotulo, local establecido, inventario, fotos del
interior y exterior.

{Estas seran tomadas por el ejecutivo a cargo).

5. Certificacion con vista en el libro de accionistas

6. Evidencia de ingresos (estados financieros, declaracion
de impuestos o CPA).

2» BAC AVAL

_5"" Requisitos para personas
HH nacionales

1. Cédula de Identidad

2. Un documento de relacién (uno de los mencionados a
continuacion)

= Factura timbrada

= Reégimen simplificado(D-140)

+ Patente

= Permiso de funcionamiento

- Contrato de arrendamiento

+ Tiquete de caja

- Recibo de dinero

- Solicitud de patente

= Contrato de inscripcion régimen simplificado
- Contrato compra—venta

- Evidencia de ingresos (estados financieros, declaracion de

impuestos o CPA)

Requisitos para personas
extranjeras

- Fotocopia de DIMEX, es igual a cédula de residencia
Permanente (libre condicién) o NITE. (Unicamente estos dos
documentos pueden ser) D-140 Inscripcion. D-140
Modificacion. La constancia de inscripcion (Unicamente
cuando ya estan inscritos y se verifica en la base de datos
de Hacienda) o carta emitida por la Direccion General de
Tributacion aduciendo a cual régimen se encuentra inscrito.

- Evidencia de ingresos CPA o declaracion de venta y renta o
anexo 3.



Actividades Prohibidas

Z» BAC

REDOMATIC

v Transacciones de Fichas de Casino

v' Tabaco o productos derivados de este en
0 apuestas de cualquier indole

cualquiera de sus posibles presentaciones

v Productos o servicios que atenten v Cualquier venta o servicio que "BAC

contra la propiedad intelectual. Credomatic” a su discrecidon considere

inaceptable o que atente contra el buen

Pornografia nombre de esta.

Grupo

ANVAL



Caso Exito Compra Click

e Construccion  Retall

R OIntensa

Sstitute

Ciclo

Boutique

Amoitec:

* Retall




Consultas
v 3

David Urefia Parini Sebastian Ayub Castellanos
durenap@baccredomatic.cr sayubc@baccredomatic.cr
Coordinador E-commerce Coordinador Compra Click
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