
Webinar: Conoce las Herramientas 
que te permitirán aumentar tus ventas 

La conferencia iniciará a las 10:00 am 



• Para disfrutar la Conferencia por favor verifique que el 

audio de su computador o dispositivo móvil y Zoom 

estén activados.

• Puede realizar consultas a través del Chat 



Gerencia Pymes
BAC Credomatic

Programa Centro de Desarrollo Empresarial para Pymes

¡Bienvenidas Empresas!



Expositor

David Ureña Parini

Coordinador de Productos
Acerca de David:

Formación Universitaria en Administración y 

Mercadeo, con más de 10 años de experiencia en 

áreas de desarrollo, coordinación y liderazgo de 

proyectos. Amplia experiencia en el entorno 

financiero, en cuanto a productos no tradicionales 

para la generación de nuevos ingresos

Especialidades:

• Conectividad

• E- Commerce

• Mercadeo

• Desarrollo de Productos y Servicios



Porqué su tienda Online?



C
o

s
ta

 R
ic

aE- commerce



El Comercio Electrónico (E-Commerce),

consiste en la compra y venta de

productos o servicios a través de medios

electrónicos, tales como sitios web,

aplicaciones móviles, y otras redes

informáticas.

Qué es?



Características 

Funcionalidades
Seguridad en las 

transacciones

Ventas

Autorizaciones

Anulaciones

Devoluciones

Panel de Reportería

Tokenización



O1
Acceso 24/7

O2
Seguridad para el 

vendedor y 

comprador

O3

Mayor alcance de 

productos y servicios 

desde cualquier lugar 

mediante reportería

O4 
Genera lealtad entre 

clientes y comercios

O5
Reducción de costos

Beneficios



Requisitos
• Revisión actividad comercial

• Proyección de facturación

• Crédito y Cobro

• Entre otros

Ser Afiliado a 

BAC 

Credomatic

Explicación 

sobre el uso 

que le dará a 

la plataforma

Definición de 

Parámetros

Firma de 

Contratos

Sitio Web o 

App con 

Términos y 

Condiciones

Cerificado de 

Seguridad 

TLS 1.2

Solicitar Depósito de Garantía

Análisis previo para la definición 

de las condiciones de afiliación



Plataformas

BAC Credomatic ofrece 

a sus comercios afiliados 

dos alternativas de 

plataformas tecnológicas 

de procesamiento de 

transacciones de 

comercio electrónico.



El 3D Secure es un protocolo
de seguridad ofrecido por las
marcas Visa y MasterCard
para evitar el fraude
electrónico verificando la
identidad del comprador
durante la transacción en
línea en Cardinal Commerce
o First Athantic Commerce

Protocolo de Autenticación 

(3D SECURE)



Compatibles con CMS (SISTEMAS DE GESTIÓN DE CONTENIDOS)

CMS Internacionales CMS CR



Caso Éxito E- Commerce

• Universidad

• Retail • Aerolínea

• Retail
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Es una solución para los comercios afiliados de BAC

Credomatic, que permite vender en línea productos o

servicios publicando en redes sociales, enviando por

medio de e-mails o bien colocando el link en su propia

página web.

Al compartir la información, el tarjetahabiente ingresará a

través de un link y podrá pagar con tarjetas de

crédito/débito en una forma veloz y amigable.

Qué es?



Realiza el envío 

digital del voucher 

tanto a comercio 

como a cliente.

Permite ventas en 

colones y dólares con 

tarjetas de cualquier 

marca y cualquier 

emisor, además de 

ventas de Tasa Cero y  

MiniCuotas.

El comercio tiene acceso a 

una plataforma donde genera 

reportería y estadísticas en 

tiempo real

El comercio elige si 

desea enviar el link 

de pago a sus 

clientes en el idioma 

español o inglés

El comercio tiene 

diferentes opciones 

para enviar el link de 

pago al cliente (página 

web, redes sociales o 

correo electrónico).

La plataforma permite 

crear un catálogo de 

productos para que el 

comercio pueda manejar 

de una mejor manera sus 

productos o servicios

Funcionalidades



Dashboard 

estadístico

E-Commerce 

sin procesos de 

integración

Protocolo de 

Seguridad 3D

Tecnología 

de punta

No requiere 

página web

Plataforma 

disponible 

en inglés

Beneficios 
Comercio



Aumenta las 

opciones de 

aceptación de sus 

tarjetas débito o 

crédito 

Consulta de 

voucher en 

cualquier momento 

(envío digital) 

Plataforma 

segura para 

compras virtuales

Beneficios 
Tarjetahabientes



Cómo Generar un Link

• Añadir imagen (opcional)

• Incluir el nombre del producto/servicio

• Colocar el monto y moneda

• Agregar cantidad disponible

• Selecciona idioma del formulario

• Agregar Términos y Condiciones (opcional)

• Crear Compra-Click



Formulario de Pago

• Nombre y apellidos

• Dirección de e-mail

• Dirección de entrega (opcional)

• Número de tarjeta

• Fecha de vencimiento

• Código de seguridad

• Método de pago

• Pagar



2

3

4

11

4

2

3

Revisión actividad 

comercial
Proyección de 

Facturación

Crédito y Cobro

Entre Otros

• Análisis previo para la 

definición de las 

condiciones de 

afiliación

• Solicitar Depósito de 

Garantía

Requisitos Autorización del Servicio



Compra Click



Caso Éxito Compra Click



Generalidades 

De los Productos



Requisitos Adicionales (Afiliación)



TEXT HERE

 Transacciones de Fichas de Casino 

o apuestas de cualquier índole

 Tabaco o productos derivados de este en

cualquiera de sus posibles presentaciones

 Productos o servicios que atenten

contra la propiedad intelectual.

 Cualquier venta o servicio que “BAC

Credomatic” a su discreción considere

inaceptable o que atente contra el buen

nombre de esta. Pornografía

Actividades Prohibidas



Caso Éxito Compra Click
• Construcción

• Retail

• Educación

• Retail



Consultas

David Ureña Parini

durenap@baccredomatic.cr

Coordinador  E-commerce

Sebastián Ayub Castellanos

sayubc@baccredomatic.cr

Coordinador  Compra Click




